INFORMACIJA PRASOWA

Nowy rok nie zmniejszy presji na dziaty IT

Warszawa, 8 grudnia 2020 — W 2020 roku biznes dzieki wysitkowi specjalistéw
IT adaptowat sie do warunkéw narzuconych przez pandemie. W 2021 roku dziaty
IT nadal beda miaty petne rece roboty, by firmy mogty znowu zaczaé¢ rosngc —
wynika z badania ,Avenga IT Survey - Cyfrowe priorytety firm”,
przeprowadzonego wsréd klientéw Avenga Poland na przetomie pazdziernika
i listopada 2020 roku.

Wedtug dwéch trzecich badanych firm, pandemia przyspieszyta cyfrowg
transformacje proceséw biznesowych. Przedstawiciele dziatéw IT podkredlali
przy tym, ze zmiany te zachodzity najczesciej na przygotowanym juz wczesniej
gruncie. W wiekszosci firm dokonata sie postulowana od dawna rezygnacja
z papieru, a spotkania i kontakty z pracownikami przeniosty sie do internetu. Az
62% badanych zauwazyto w 2020 roku, ze wewnatrz ich organizacji nastgpit
szybszy rozwdj digitalizacji proceséw i dokumentéw. W co trzeciej z nich
przyspieszyly procesy zwigzane zkorzystaniem z chmury obliczeniowej
i zwinnymi metodami zarzadzania projektami. Podstawowego biznesu firmy nie
sg w stanie jednak prowadzi¢ wytgcznie w oparciu o rozwigzania chmurowe, co
sprawia, ze mimo pandemii utrzymuje sie wysokie znaczenie software
development.

— Polski rynek pod tym wzgledem funkcjonuje zgodnie z globalnymi trendami.
Przyspieszone przez lockdowny procesy takie jak: cyfrowa transformacja
biznesu, sprzedaz online i wykorzystanie chmury obliczeniowej nadal bedg
priorytetem. Podejscie time-to-market, wynikajgce z potrzeby szybkiego
uzupetniania brakéw w systemach, sprzyja wiekszemu wykorzystaniu platform
low code. Na drugim planie pozostanie analiza danych. Za to wyzwaniem dla
firm bedzie pozyskiwanie wysokiej jakosci danych i moZliwos¢ szybkiego
sprawdzenia wielu hipotez — uwaza Jacek Chmiel, Dyrektor Avenga Labs.

Wiecej pracy przy niezmienionych zasobach

Technologiczne zmiany w firmach, wprowadzone w 2020 roku, najczesciej
dokonywaty sie przy niezmienionym pod wptywem pandemii poziomie
budzetéw. Tylko 18% firm zwiekszyto w tym roku wydatki na nowoczesne
technologie, a 29% nawet je zmniejszyto. Dodatkowe zadania wywotane
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pandemig nie wptynety na wzrost zatrudnienia w dziatach IT, mimo ze
w zdecydowanej wiekszosci firm wzrosty oczekiwania wobec dziatéw IT (75%)
i ich obcigzenie pracg (72%). W co pigtej firmie koronawirus negatywnie wptynat
na prace rozwojowe — wstrzymane lub ograniczone z powodu szukania
oszczednosci lub koniecznosci przerzucenia sit do innych projektow.

W duzym stopniu tegoroczna cyfrowa transformacja w firmach dokonata sie
w oparciu o wewnetrzne zasoby kadrowe IT, czesto jedynie doszkalane lub
przekwalifikowywane. Jednak wyniki badania ilosciowego i wywiady jakosciowe
Swiadczg o tym, ze znaczng cze$é ryzyka i skutkdw zmian w pracy dziatéw IT
wziety na siebie firmy outsourcingowe. Redukcje wydatkéw na IT nie
spowodowaty spadku zatrudnienia w firmach, za to czesciej konczyty sie
zwolnieniami kontraktoréw. Az 41% firm badanych przez Avenga ograniczyto
korzystanie z ustug consultingowych, a 34% — z zewnetrznych ustug IT.

— Nasi kluczowi klienci potwierdzajq, ze gtdwngq korzyscig z outsourcingu ustug
i pracownikdw IT jest wieksza elastycznosé, jesli chodzi o dopasowanie wielkosci
i kompetencji zespotow do biezgcych potrzeb organizacji. Dodatkowe zadania
spowodowane pandemiq sq realizowane przy wtasciwie niezmienionej liczbie
pracownikow wewnetrznych w dziatach IT. Jest to mozliwe w duzej mierze dzieki
szybkiej i wysokiej skalowalnosci outsourcingu. To jest lekarstwo dla firm w tych
skrajnie nieprzewidywalnych i niepewnych czasach — moéwi Matgorzata
Wisniewska, Country Director Avenga Poland.

Pandemia — w opinii badanych firm — nie wptyneta istotnie na procesy
zatrudniania specjalistéow IT o konkretnych kompetencjach. — Najbardziej
poszukiwani sq specjalisci ds. bezpieczeristwa i eksperci rozwigzar chmurowych.
Nieprzerwanie obserwujemy bardzo duze zapotrzebowanie dla specjalistow
w obszarze DevOps, software development czy analizy wymagarn i procesow IT —
wylicza Justyna Wroniak, Talent Aquisition Director Avenga Poland.

W nowy rok z umiarkowanym optymizmem

Wyniki badania przeprowadzonego przez Avenga w Polsce pokazujg, ze
technologiczne potrzeby firm w 2021 roku nadal beda wysokie, co powinno
wptyngé na wzrost zatrudnienia w dziatach IT i nieco wieksze zapotrzebowanie
na ustugi outsourcingowe. Nowych rekrutacji w 2021 roku spodziewa sie 47%
badanych firm. Przy czym na niezmienionym poziomie pozostang budzety IT; ich
zwiekszenia oczekuje tylko 12% badanych. W co pigtej firmie moze nastgpic¢
znaczacy wzrost zapotrzebowania na outsourcing pojedynczych specjalistow IT,
a w co dziesigtej — outsourcing projektow lub proceséw IT. Generalnie mozna
powiedzieé, ze optymistyczne prognozy nieznacznie przewazajg nad
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pesymistycznymi szczegdlnie wtedy, gdy utrzymanie obecnego poziomu
rekrutacji i stopnia wykorzystania outsourcingu IT uznamy za pozytywny
scenariusz.

Najwiekszymi wyzwaniami w branzy IT bedg dynamika i nieprzewidywalnos¢
sytuacji oraz potrzeba szybkiego reagowania na zmiany. Do tego dochodzg
obawy zwigzane z widmem kryzysu gospodarczego, redukcjami budzetéw oraz
koniecznoscig dalszego utrzymywania spotecznej izolacji i dystansu. W tym
konteksécie nie dziwi fakt, ze poprawy sytuacji biznesowe] firm w ciggu
najblizszych 12 miesiecy spodziewa sie 22% badanych, a pogorszenia — 34%.

— W 2021 roku nasi klienci prognozujg niewielki wzrost zainteresowania
outsourcingiem projektow, pojedynczych specjalistow, a nawet catych zespotéw
IT. W trudnym dla biznesu 2020 roku pozyskalismy 15 nowych klientow. Wiele
wskazuje na to, ze nowy rok moze byc¢ lepszy — podsumowuje Matgorzata
Wisniewska.

Badanie , Avenga IT Survey — Cyfrowe priorytety firm” zostato przeprowadzone
przez agencje badawcza Danae. Wzieto w nim udziat kilkudziesieciu klientéw
firmy Avenga w Polsce, reprezentujgcych rézne branze i segmenty rynku. 94%
z nich zajmuje sie dziatalnoscig B2B, a 47% - B2C (cze$¢ dziata na obu tych
rynkach). Dwie trzecie badanych firm zatrudnia w Polsce od 250 oséb wzwyz.
Wiecej niz co szdésta z badanych firm wypracowata w zesztym roku przychéd
ponizej 10 min zt, a co trzecia — 2 mld zt i wiecej. Klienci, ktorzy odpowiadali na
pytania, dziatajg w kilkunastu réznych branzach, z najwiekszym udziatem firm
wyspecjalizowanych w ustugach IT.

O Avenga

Avenga jest Swiatowym ekspertem w obszarze IT, transformacji cyfrowej i staffing services,
z ponad 20-letnig praktyka. W ramach linii Transforming Industries Swiadczy szeroka game ustug
— od doradztwa strategicznego, ustug zwigzanych z customer experience, projektowaniem
rozwigzan, po tworzenie oprogramowania. W ramach obszaru IT Professionals oferuje
outsourcing specjalistéw IT. taczy kreatywnos¢ i innowacyjnosé z umiejetnoscia szybkiej realizacji
kompleksowych projektow. Ponad 2500 profesjonalistow pracuje dla Avenga w ramach struktury
19 lokalizacji w Europie, Azji i USA. W Polsce biura firmy znajduja sie m.in. we Wroctawiu,
Krakowie, Warszawie i Gdansku.

Wiecej informacji: www.avenga.com
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