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Pigty etap ewolucji bankowosci

Jesli ktos mysli, ze bankowo$¢ online jest najwyzsza forma
technologicznego rozwoju bankow, to najwyzszy czas, zeby rozszerzyt
swojg rzeczywistosé — proponujg eksperci Avenga.

- Po ponad 20 latach rozwoju bankowos¢ internetowa i mobilna ustepuje
miejsca bankowosci ambientowej i zintegrowanej, ktora sprawia, zZe
korzystanie z banku staje sie dla nas niemal niezauwazalne — mdéwi Jacek
Chmiel, dyrektor Avenga Labs.

Bank online to za mato

Banki przeksztatcajg swoje IT z architektury monolitycznej na srodowisko
oparte na setkach, a nawet tysigcach prostych, wyspecjalizowanych
funkcjonalnosci nazywanych mikroustugami. Dzieki temu fala szybko
i szeroko wdrazanych innowacji juz przynosi klientom jeszcze wiecej
wygody i personalizacji. Wkrétce wszyscy klienci bankéw bedg mogli
korzysta¢ z realnej obstugi 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
zdowolnego miejsca, a nawet przez cokolwiek podtgczonego do
Internetu. Na dodatek bez koniecznosci wchodzenia na strony bankdw.
Nasze pienigdze majg pozostac przy tym bezpieczne i pod petng kontrola,
mimo ze Swiat i otoczenie prawne bankdéw bedg coraz bardziej
skomplikowane.

Tradycyjne banki, w ktérych tylko prowadzi sie depozyty, dokonuje
ptatnosci, zacigga kredyty lub kupuje ubezpieczenia znikajg na naszych
oczach. — Bankowos¢ cyfrowa jest dzis dla bankdw kluczowym sposobem
na wyroznienie sie oraz utrzymanie i przyciggniecie nowych klientéw,
dlatego zaawansowanych technologii jest i bedzie w nich coraz wiecej -
dodaje Jacek Chmiel.

Zauwazalne juz od jakiego$ czasu trendy otwartej bankowosci i finanséw
wbudowanych, w ramach ktérych banki utatwiajg zewnetrznym
dostawcom dostep do danych swoich klientéw, rozwing sie jeszcze
bardziej. Wedtug prognoz za 7 lat globalny rynek otwartej bankowosci ma
by¢ 5 razy wiekszy niz obecnie.
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Chyba najbardziej znang teraz w Polsce ustugg oferowang w ramach otwartej bankowosci jest polski
system ptatnosci mobilnych Blik, ktory zamienia smartfony w cyfrowe portfele. Dzieki temu klienci bankdw
mogg szybciej i wygodniej dokonywad ptatnosci, przelewacd i wyptacac pienigdze oraz sprawdzac stan
swoich kont. Podobnych, zewnetrznych rozwigzan bedzie znacznie wiecej.

Bankowos¢ jeszcze bardziej osobista

Innym przyktadem otwartej bankowosci jest mozliwosci zdalnego dokonywania przelewdw w godzinach
wieczornych lub w dni wolne od pracy, kiedy nie pracujg systemy rozliczen transakcji miedzybankowych,
takie jak Elixir. Jedng z coraz czesciej wykorzystywanych form takich ptatnosci sg przelewy
natychmiastowe, ktérych realizacja trwa dostownie kilka sekund. Mozna je robi¢ 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu. Kilka bankéw w Polsce juz oferuje taka ustuge bezptatnie.

Swiadczenie ustug bankowych przez firmy, ktére nie sg bankami, jest mozliwe dzieki otwartym interfejsom
API. To one umozliwiajg transferowanie na zewnatrz danych klientéw bankow. Wszystko oczywiscie dzieje
sie w sposob bezpieczny i za ich zgoda. Klienci zyskujg dostep do ustug finansowych bez koniecznosci
odwiedzania banku lub korzystania z oddzielnej aplikacji.

Uzyskiwane w ten sposob pozyczki, ubezpieczenia lub produkty inwestycyjne sg bardziej spersonalizowane
i dostosowane do biezgcych potrzeb. Bez wypetniania formularzy, sktadania wnioskéw i czekania na
weryfikacje zdolnosci kredytowe;.

Zamiast tradycyjnych zakupdw ratalnych niektérzy juz korzystajg z rozwigzania Buy Now Pay Later (BNPL).
Jego najnowsza wersja BNPL 2.0 przypomina wirtualne lub fizyczne karty kredytowe z tg réznica, ze BNPL
2.0 zazwyczaj nie pobiera optat rocznych ani optat karnych, a koszty i optaty zwigzane z kazdym zakupem
sg z goéry jasno okreslone. Klient sam planuje okresy sptaty. Takie ptatnosci sg nieoprocentowane lub
niskooprocentowane. Dotychczas BNPL byt najczesciej wykorzystywany w przypadku przedmiotdw
o wysokiej wartosci. Obecnie rozwigzanie to rozprzestrzenia sie na inne kategorie towardw i ustug.

Innowacyjne rozwigzania w bankach powstajg dzis nie tylko dzieki API, chmurze obliczeniowej
i mikroserwisom. Podobnie jak caty technologiczny $wiat, banki mocno wierzg w sztuczna inteligencije
i rozwigzania zblizone do stynnego juz ChatGPT. Aby zachowaé poufnos$¢ danych inwestujg jednak we
witasne duze modele jezykowe (Large Language Models, LLM), doskonalg chat boty i analityke.

Nowa i zyskujaca na popularnosci ustuga rozwijang w ramach otwartej bankowosci jest zautomatyzowane
doradztwo inwestycyjne (Robo-Advisory). Wykorzystuje sie w niej algorytmy i uczenie maszynowe do
Swiadczenia klientom spersonalizowanych porad inwestycyjnych i ustug zarzadzania portfelem. Robo-
doradcy potrafia analizowa¢ sytuacje finansowg i cele inwestycyjne klienta oraz tworzy¢ portfele
inwestycyjne dostosowane do indywidualnych potrzeb i tolerancji ryzyka. Sg duzo tansi i bardziej dostepni
niz tradycyjni doradcy inwestycyjni.

Podreczne bankowanie

Coraz intensywniej konsumenci korzystajg z superaplikacji finansowych, ktére rézne funkcjonalnosci tgcza
w jeden ekosystem. Ich celem jest zapewnienie lepszego doswiadczenia klienta poprzez
hiperpersonalizacje. W jednej superapce mozna pogadaé ze znajomymi, zrobi¢ zakupy, umdwié sie na
spotkanie, zamdwi¢ pizze, wystaé pienigdze lub wzig¢ kredyt. W chinskich miastach popularnosc
superaplikacji ptatniczych przewyzsza juz popularno$é kredytéw, debetdw i gotdwki razem wzietych.
Z superaplikacji korzysta tam 92% mieszkarncow! WeChat Pay i Alipay sg jednymi z najpopularniejszych.
Kazda z nich ma ponad miliard uzytkownikdw.

Na tym tle cyfrowe aplikacje bankowe najpopularniejsze w Europie dopiero raczkuja: Revolut ma ponad
15 min uzytkownikdéw, a N26 — ponad 7 miliondw. — To tylko kwestia czasu, kiedy bedziemy zarzadzad
naszymi finansami, inwestycjami i ubezpieczeniami automatycznie bez koniecznosci jakiegokolwiek



kontaktu z oddziatem Iub pracownikami banku — uwaza Jacek Chmiel. Jego zdaniem, po fazie mobilnej
wprowadza nas to w piaty etap ewolucji bankowosci.

Banki wykorzystujg zaawansowang technologie do tworzenia spersonalizowanych, opartych na danych
doswiadczen klientow. Dzieki IT coraz lepiej rozumiejg ich indywidualne potrzeby i preferencje. Sztuczna
inteligencja, uczenie maszynowe i blockchain pomagaja bankom w poprawianiu wydajnosci, obnizaniu
kosztédw oraz dostarczaniu nowych, innowacyjnych produktéw i ustug. Sprawiaja, ze banki stajg sie
bezpieczniejsze i znacznie szybciej reagujg na zmieniajgce sie warunki rynkowe.

— Branza ustug finansowych ma do dyspozycji technologiczne narzedzia, potrzebne do sprostania wielu
obecnym i przysztym wyzwaniom. Wystarczy tylko krok w kierunku innowacji — podsumowuje Roman Bevz,
szef dziatu doradztwa biznesowego i konsultingu Avenga.

Avenga to globalna firma informatyczna z ponad 20-letnim doswiadczeniem, szczegdlnie w branzy
farmaceutycznej, ubezpieczeniowej, finansowej i zaawansowanej produkcji. Specjalisci Avenga pracujg
w ramach struktury 31 biur zlokalizowanych w Europie, Azji, Ameryce tacinskiej i USA. Przede wszystkim
wspierajg globalne korporacje oraz ztozone organizacje w procesach cyfrowej transformaciji, od doradztwa
po projektowanie i wdrazanie rozwigzan, tworzenie oprogramowania i ustugi zewnetrznych konsultantéw
IT. Wsréd kluczowych klientéw firmy sa tak znane marki jak: ABB, Allianz, GSK, Santander i Volvo.



