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Nowy wymiar Intranetu

Najnowsze rozwigzania krakowskich specjalistow od SharePointa
sprawiaja, ze Intranet wymaga od pracownikdw nieco mniej kompetencii
technicznych, a jednoczesnie coraz wiecej im daje.

Intranet od dawna pomaga pracownikom w wypetnianiu obowigzkdw,
utatwiajgc im wymiane wewnetrznych informaciji bez koniecznosci
opuszczania stanowiska pracy. Z poziomu poczty elektronicznej mozna
zarzadzad kalendarzem, kontaktami i codziennymi zadaniami. Narzedzia
do komunikacji i wspdtpracy w czasie rzeczywistym utatwiajg organizacije
spotkan, chatéw i zespotowg prace nad dokumentami. Inne umozliwiaja
analize danych i usprawniajg raportowanie. Dzieki chmurze do Intranetu
mozna dostaé sie z dowolnego miejsca i urzadzenia, co szczegdlnie
przydaje sie w pracy zdalnej i mobilnej. Na dodatek Intranet posiada juz ul. Przyokopowa 26 (Proximo 1)
zaawansowane funkcje zabezpieczajgce dane i zapewnia, ze w procesie 01-208 Warszawa
komunikacji wewnetrznej nie dochodzi do naruszenia zgodnosc
z regulacjami prawnymi. Niestety nie wszyscy pracownicy nadazajg za tym
technologicznym postepem.
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- Szeregowym  pracownikom coraz trudniej jest korzystac
7z zaawansowanych narzedzi intranetowych, przez co czesto znajdujg sie
poza obiegiem oficjalnych informacji wewnetrznych — mdwi Marcin
Woijciechowski, lider M365 Competence Center Avenga w Polsce

i przekonuje, ze mozna temu zaradzi¢ przy pomocy... technologii. Kontak:

. Andrzej Godewski
Poszerzanie Intranetu +48 888 651 564

. . o . . ) andrzej.godewski@avenga.com
Prawie potowa firm na swiecie prowadzi komunikacje wewnetrzng na

platformie Microsoft 365, ktéra integruje rézne narzedzia i ustugi,
przydatne w codziennej pracy. Dlatego krakowscy eksperci z firmy
Avenga, szukajgc rozwigzan odpowiednich dla wszystkich pracownikdw,
postanowili zacza¢ od rozszerzenia atutéw srodowiska Microsoft 365.

Punktem wyjscia byto przeanalizowanie doswiadczenn uzytkownikdw
i stworzenie nowego, znacznie prostszego interfejsu. - Kazde
przewiniecie, klikniecie i interakcja pracownika z Intranetem powinny by¢
Swiadectwem wydajnosci i idealnych warunkdéw pracy - uwaza Marcin
Wojciechowski.

Od prezesa po woznego wWszyscy pracownicy korzystajg z tego samego
interfejsu, ale dzieki sztucznej inteligencji nie wszyscy dostajg takie same
informacije. Kazdy pracownik widzi na ekranie tylko to, co go interesuje



i czego moze potrzebowad w codziennej pracy. Jesli cos jest wazne w jego pracy, to dowie sie o tym ze
swojej strony startowej Intranetu nawet wtedy, gdy nie czyta maili.

Wiaczenie wszystkich pracownikéw w proces komunikacji w czasie rzeczywistym jest mozliwe dzieki
wykorzystaniu koncepcji progresywnych aplikacji internetowych (PWA). Rozwigzanie to tgczy cechy
tradycyjnych stron internetowych z funkcjonalnosciami, ktére dotychczas byty charakterystyczne dla
aplikacji mobilnych. — Intuicyjnosc¢ i szybkos¢ dziatania progresywnych aplikacji internetowych sprawia, ze
uzZytkownicy sa bardziej responsywni niezaleznie od tego, czy korzystaja z komputera, tabletu czy
smartfona — twierdzi ekspert firmy Avenga.

Kazdy jest wyjgtkowy

W inkluzywnym" Intranecie pracownik zachowuje dostep do wszystkich narzedzi, funkcji i proceséw
biznesowych firmy. Zasadnicza zmiang jest prostota dostepu i jeszcze bardziej niz dotychczas
spersonalizowany wybdr tresci. Wiadomosci i aktualizacje sg dostosowane do unikalnych rél, obowigzkdw
i zainteresowan poszczegolnych cztonkdw zespotu. Funkcjonalnosci SharePoint Target Audience i Home
Site wykorzystuje sie do spersonalizowanej komunikaciji, ktdra przestaje byé jednokierunkowa transmisja,
a staje sie czyms$ w rodzaju indywidualnej rozmowy.

Rdzeniem tej spersonalizowanej komunikacji jest SharePoint, przy pomocy ktérego tworzy sie, organizuje
i selekcjonuje tresci. Pracownik w ogodle nie musi wchodzié¢ ,w skomplikowane korytarze” SharePointa,
poniewaz wszystko czego potrzebuje pojawia sie w aktualizacjach, powiadomieniach czy informacjach na
stronie startowej Intranetu.

Intuicyjnosé, szybkosc dziatania i dopasowanie do uzytkownika widac tez w intranetowej wyszukiwarce. E-
maile, wiadomosci zespotowe, dokumenty, osoby, wydarzenia z kalendarza i wiadomosci — kazdy element
jest przeszukiwalny i natychmiast dostepny. Kreatory sg dostosowane do kazdego zrédta wyszukiwania,
filtrujgc | zawezajagc wyniki do tych najbardziej precyzyjnych. Dane nie muszg by¢é w petni
ustrukturyzowane. Dla przyktadu poszukiwane dokumenty mogg by¢ filtrowane wedtug typu, daty
utworzenia, autora lub edytora, a wspdtpracownika w firmie mozna szukad¢ wedtug stanowiska, dziatu lub
imienia. Niepotrzebne sag do tego nazwy dokumentdw lub nazwiska wspdtpracownikdw.

Cata firma zawsze pod reka

Zintegrowanie funkcji zatwierdzania z réznych aplikacji intranetowych i automatyzacji zadar (ustuga
Microsoft Power Automate) sprawia, ze z poziomu strony startowej pracownik moze zatatwic¢ wszystko, co
da sie zrobi¢ zdalnie. — Nie wiesz jak wnioskowacd o urlop lub komu przesta¢ fakture, w ciagu kilku sekund
dowiesz sie o tym z Intranetu. Potrzebujesz akceptacji kosztdw imprezy lub chcesz zmienic¢ dostawce, to
tez zatatwisz przez Intranet. Proces musi by¢ tylko zdefiniowany w M365, a tych procesdw moga byc¢ setki
—wyjasnia Marcin Wojciechowski.

Interfejs zintegrowanego Intranetu nie wymaga przetgczania sie miedzy aplikacjami. Wszystkie wazne dla
pracownika sprawy, jak np. zadania, akceptacje czy wnioski, sg caty czas pod reka. Tak skonstruowany
Intranet redukuje nie tylko liczbe kliknied, ale zapewnia tez btyskawiczne tadowanie tresci. Dzieki poteznym
silnikom nawet pierwsze tadowanie strony liczy sie w milisekundach. Na przyktad rozmiar obrazéw jest od
razu optymalizowany pod katem urzadzenia, na ktérym majg by¢é one wyswietlone. Czas tadowania



wszystkich obrazéw po optymalizacji jest réwny czasowi tadowania najwiekszego z nich. Podstawag tej
wydajnosci jest innowacyjny mechanizm wsadowy i inteligentny system pamieci podrecznej.

Przedstawione rozwigzania intranetowe dziataja réwniez w srodowiskach multicloudowych
(np. Confluence i M365). - Rozszerzenie srodowiska Microsoft 365 pomaga w propagowaniu wiedzy wsrod
pracownikdw, poniewaz jest ona wyswietlana przy okazji biezgcego zarzadzania pracownikiem i moze by¢
powigzana z zadaniami, co zacheca do jej przyswajania — méwi Marcin Wojciechowski.

Kierunek innowacji

Do rozszerzenia srodowiska Microsoft 365 wystarcza najtanisza licencja tej platformy. Zintegrowanie
i usprawnienie komunikacji wewnetrznej przez Intranet nie wymaga zadnych dodatkowych narzedzi.
W przypadku matych i srednich intranetdw (od 50 do 800 oséb) poszczegdine komponenty podtacza sie
niemal od razu. Dodatkowe konfiguracje sg potrzebne tylko w przypadku firm miedzynarodowych,
dziatajgcych na rynkach objetych réznymi regulacjami prawnymi.

Juz wkrotce rozszerzony Intranet moze zosta¢ wzbogacony o wyszukiwarke, reagujgcg na polecenia
w mowie naturalnej, np. ,nad czym pracowatem dwa tygodnie temu?”. Trwaja tez prace nad
wykorzystaniem generatywnej sztucznej inteligencji do np. podsumowywania wydarzen firmie w czasie
urlopu lub choroby pracownika albo do streszczania nagromadzonych artykutdw.

- Przysztoscig komunikacji wewnetrznej jest zintegrowane, spersonalizowane, inteligentne i innowacyjne
podejscie do wspierania pracownikdw we wspolnym osigganiu celdw organizacyjnych. Kluczowe
znaczenie bedzie mie¢ wykorzystanie technologii, danych i zaawansowanych metod komunikacji w sposdb
uzyteczny dla wszystkich pracownikdw — podsumowuje Marcin Wojciechowski.
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